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  עמוד                  :שם האגף

  1            מטה מינהל בינוי ותשתית

  5                התנועהאגף 

  8               דרכים ומאוראגף 

  11                מבני ציבוראגף 
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  17                יחידת התיעול
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ח ו
דיוו

קב 
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דיוו

ם
יעדי
ם
יעדי
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סטטוס נ

שנת עבודה
כון ל

 :
2012

  אגף התנועה
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שת המרחב 

שך הנג
המ

הציבורי ומוסדות הציבור 
שים עם 

העירוניים לאנ
מוגבלות 

)
מוביל 

-
 מנהל מינהל 

בת
"

)ש
  

מדד כמותי 
 =

מספר מקומות חניה ציבוריים לנכים
  

  
יעד 

=
תוספת מקומות חניה ציבוריים לנכים 

על פי הצרכים
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שרו תוספת כ 
או

- 
20

 מקומות 
חניה לנכה ציבורי

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

17/06/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

אחוז 
שום הרה ארגון באגף

י
  

  
יעד 

=
שום הרה ארגון באגף התנועה 

י
- 

100%
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
          

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

13/06/12
  

  
שום המעבר לעירייה 

יי
דיגיטלית ולעיר חכמה 

 )
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שירות מרחוק
אחוז הנכים המקבלים 

  
  

יעד 
=

98%
שמור לרכב נכה יפנו בערוצי 

 מהנכים הפונים לקבלת מקום חניה 
שרדי העירייה

שורת מרחוק ללא הגעה פיזית למ
תק

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
-כ   

 
85%

 מפניות הנכים הפונים 
שורת מרחוק

פונים באמצעי תק
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
14/06/12

  
  

שאבים 
של מ

שכל 
ניהול מו

– 
פרויקטי

, ם
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

שינוי בעלות אחזקת רמזורים
אחוז ה

  
  

יעד 
=

הפחתה בעלויות אחזקת מערכות הרמזורים ב
-

5%
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שא ומתן 
האגף נמצא בתהליך מ

עם חברות הרמזורים לתוספת 
הנחה

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

13/06/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף התנועה

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
סיום הכנת עדכון קובץ פרטים 
שבילי 

ש על 
סטנדרטיים עם דג

אופניים
 ,

בניה ירוקה והרחוב 
המסחרי

 ,
והטמעתו

  

מדד כמותי 
 %

 =
תוכניות תנועתיות העונות לסטנדרטיים העירוניים

  
  

יעד 
=

שות
שום הפרטים הסטנדרטיים בתוכניות התנועה החד

י
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

13/06/12
  

  
שוי והפיקוח 

שיפור תהליך הרי
על הבניה 

-
 היתרי בניה 

ואיכלוס 
)

מוביל 
-

 מהנדס 
העיר

(
  

מדד כמותי 
 =

עמידה בלוחות זמנים
  

  
יעד 

=
עמידה ב 

 - 
95%

 מזמן התקן במ
תן חוו

"
ד תנועתית להתרי בניה

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

13/06/12
  

  
שוי והפיקוח 

שיפור תהליך הרי
שתית 

על עבודות ת
–

 תיאום 
הנדסי 

)
מוביל 

-
 מנהל מינהל 

בת
"

)ש
  

מדד כמותי 
 =

עמידה בלוחות זמנים
  

  
יעד 

=
עמידה ב

-
85%

 בלו
"

ז תאום הנדסי 
ע(

"
פ דו

ח"
  

  
מתקד

ם לפי התכנון
  

  
שתית גדולים 

בפרויקטי ת
עמידה ב 

- 
100%

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

14/06/12
  

  
תכנית אב אחת כוללת 

לתחבורה
 ,

שלבת מכלול 
המ

אמצעים רלבנטיים
 ,

והנותנת 
עדיפות ברורה לחלופות לרכב 

הפרטי  
)

מוביל 
-

 מהנדס העיר
( 

מדד כמותי 
 =

שיים עם העדפה לת
מספר צירים רא

חבורה ציבורית
  

  
יעד 

=
הכנת תוכניות רמזורים ב 

- 
2

שיים בעיר תוך מתן העדפה לתחבורה 
 צירים רא

ציבורית
 .

מסלול העדפה בקו האדום ומסלול העדפה בדרך נמיר
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

גמר פילוט בדרך נמיר
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
13/06/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף דרכים ומאור
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שוי והפיקוח 

שיפור תהליך הרי
על הבניה 

-
 היתרי בניה 

ואיכלוס 
)

מוביל 
-

 מהנדס 
העיר

( 

מדד כמותי 
 =

שלב תאום תכנון מוקדם 
שות ב

שביעות רצון עורכי בק
)

מתוך סקר
 (

  
  

יעד 
=

עלייה לציון
 

3.5
 

  
לא יבוצע

 
  

לא יבוצע סקר נוסף
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

 
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 

ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

שבים לגבי 
שובת התו

אחוז הקיטון במגמת ת
"

שה דבר
לא נע

 "
בסקר 

נמל
ה"

  
  

יעד 
=

יר
שבים לגבי 

שובת התו
ידה במגמת ת

"
שה דבר

לא נע
 "

בסקר נמל
"

ה מ 
7%

 
-ל 

5%
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עומד על 
5%

 בהתאם לסקר 
נמלה

 ,
"דו

שון 
שלי

ח תקופתיח 
שון 

רא
2012

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

30/05/12
  

  
שת המרחב 

שך הנג
המ

הציבורי ומוסדות הציבור 
שים עם 

העירוניים לאנ
מוגבלות 

)
מוביל 

-
 מנהל מינהל 

בת
"

)ש
  

מדד כמותי 
 =

מספר הנמכות לנכים
  

  
יעד 

=
ביצוע 

80
 הנמכות לנכים 

)
בהתאם לתקצוב

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בוצעו 
37

 הנמכות ברחבי העיר
  

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
11/06/12

  
  

התייעלות אנרגטית 
-

 צמצום 
שמל

צריכת הח
  

מדד כמותי 
 =

שמל ל
צמצום צריכת הח

מאור העיר יקטן ב 
 -

1.5
 אחוז

  
  

יעד 
=

שמל למאור ב 
הקטנת צריכת הח

- 
1.5

 אחוז
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

1.5%
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
30/05/12

  
  

ניהול במרחב הקהילתי 
כמתווה דרך לחיי קהילה 

(שכונתיים תוססים ופעילים 
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל תפעול

(
  

מדד כמותי 
 =

שי ציבור 
מספר מפג

שנה
ל

  
  

יעד 
=

שיתוף ציבור בפרוייקט ציר ירוק רובע 
שי 

שני מפג
קיום 

9
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

עד כה התקיימו 
4

שים
 מפג

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

30/05/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף דרכים ומאור

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
של 

שכל 
ניהול מו

שאבים 
מ

– 
פרויקטים

 ,
תאגידים עירוניים

 ,
תהליכים

 ,
מסמכים ומידע

 ,
עלויות

 ,
ספקים

  

מדד כמותי 
 =

עדכניות המידע בזמן אמת
  

  
יעד 

=
עדכון 

100
של הפרוייקטים במערכת המידע

אחוז 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

95%
 מאחוז הפרוייקטים 

שבוצעו מעודכנים במערכת 
G

IS
 

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
11/06/12

  
  

סיום הכנת עדכון קובץ פרטים 
שבילי 

ש על 
סטנדרטיים עם דג

אופניים
 ,

בניה ירוקה והרחוב 
המסחרי

 ,
והטמעתו

  

מדד כמותי 
 =

של פריטים במלאי
מלאי סטנדרתי 

  
  

יעד 
=

שבילי אופניים
שטות ומהירות בתחזוקת 

פ
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

צפוי להסתיים באוגוסט 
2012

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

20/06/12
  

  
קידום הבטיחות בעבודה 

והגיהות במינהל
  

מדד כמותי 
 =

מספר תאונות עבודה
  

  
יעד 

=
הקטנת מספר תאונות העבודה ב

- 
50%

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שה 
עד כה תאונה אחת התרח

בעבודה
 ,

ותאונה אחת בדרך 
הביתה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

30/05/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

אחוז ביצוע רחובות בהתאם לפרטים סטנדרטים 
  

  
יעד 

=
תכנון וביצוע כל הרחובות בתכנית העבודה בהתאם לפרטים הסטנדרטים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

ביצוע בהת
אם לתכנית העבודה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

30/05/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שו בחומרים ממוחזרים
שתמ

שבהם י
שתית 

אחוז עבודות הת
  

  
יעד 

=
שום חומרים ממוחוזרים ב

יי
- 

80%
שתית

 מכלל עבודות הת
 .

לרבות פריטי 
ריצוף 

 ,
שפה ואספלט

אבן 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם בהתאם לתכנית 
העבודה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

30/05/12
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 :

2012
  אגף דרכים ומאור

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פעולות עירונ

יות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

ש בחומרים 
שימו

הפקה והטמעת קובץ הנחיות לחברות עירוניות ל
שתית בעיר

ממוחזרים בעבודות ת
  

  
יעד 

=
שנת 

שתית בעיר עד סוף 
2012כתיבת הנחיות והעברתם לגופי ביצוע עבודות ת

  

  
מתק

דם לפי התכנון
  

  
יוטמע בחוברת פרטים 

סטנדרטיים עד סוף 
2012

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

03/07/12
  

  
שוי והפיקוח 

שיפור תהליך הרי
שתית 

על עבודות ת
–

 תיאום 
הנדסי 

)
מוביל 

-
 מנהל מינהל 

בת
"

)ש
  

  

מדד כמותי 
 =

ש על תהליך הסדרי תנועה זמניים 
שוי בדג

שיפור תהליך הרי
  

  
יעד 

נ=
יסוח תהליך עבודה בתחום הסדרי תנועה זמניים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שימים לביצוע פסי 
הוכנו תר
האטה

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

30/05/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף מבני ציבור
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
קידום הבטיחות בעבודה 

והגיהות במינהל
 

מדד כמותי 
 =

מספר ימי העדרות כתוצאה מתאונות עבודה
  

  
יעד 

=
שאיפה ל

- 
0

 ימי העדרות עקב תאונות עבודה
 

  
שלא כמתוכנן

הסתיים 
 

  
שונה 

במחצית הרא
שנת 

של 
2012

שמו 
 נר

43
 ימי העדרות 

בגין תאונת עבודה אחת
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
10/06/12

 
  

שת המרחב 
שך הנג

המ
הציבורי ומוסדות הציבור 

שים עם 
העירוניים לאנ

מוגבלות 
)

מוביל 
-

 מנהל מינהל 
בת

"
)ש

  
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שיוקמו במבני ציבור ברחבי העיר
מעליות 

  
  

יעד 
=

הקמת
 3

של 
שוני 

 מעליות בבתי ספר ברחבי העיר וקידום תכנון רא
7

 מעליות 
של הפרטים הסטנדרטיים  המעודכנים

שום 
נוספות תוך הקפדה על יי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

האגף מבצע את הקמת 
המעליות בביה

"
ס ניב

 ,
יחדיו 

ודיזנגוף
 .

כמו כן
 ,

מקדם האגף 
של 

שוני 
את התכנון הרא

7 
הפרויקטים הנוספים

.  
נכ  

ון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/05/12
  

  
שך העדפה מתקנת ביפו 

המ
- 

ש על פיתוח תהליכים 
בדג

שאי החינוך
שמעותיים בנו

מ
 ,

הקהילה
 ,

החברה והרווחה 
)

מוביל 
-

 מנכ
"

שלמה
ל המי

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שופצו ביפו
שיוקמו וי

מבני ציבור 
  

  
יעד 

=
ביצוע 

4
 פרוייקטים בבתי ספר ביפו תוך הקפדה על 

של הפרטים 
שום 

יי
הסטנדרטיים המעודכנים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

האגף סיים פרויקט אחד וכעת 
נערכים לקראת ביצוע הפרויקט 

הגדול 
"

הקמת אולם הספורט 
בבי

"
ס חסן ערפה

."
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
29/05/12

  
  

שך קידום תהליכים 
המ

של 
להטמעת תרבות ארגונית 

שיתוף
 ,

שו
לכידות ותק

רת
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שרה
שתלמויות ופעילויות הע

שיעברו ה
אחוז העובדים 

  
  

יעד 
=

שיתוף 
100%

שונים 
שאים 

 מהעובדים בימי עיון וקורסים בנו
)

לפחות ביום עיון 
שנה

או קורס אחד ב
(

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

נכון להיום
 ,

שון יו
בחציון הרא

תר 
-מ

% 
60

 מעובדי האגף 
שתתפו בימי העיון וקורסים

ה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/05/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  אגף מבני ציבור

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת
 עבודה ראויה 

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

פעילויות לכידות ארגונית
  

  
יעד 

=9
שביעות 

שונים תוך הקפדה על רמת 
 פעילויות לכידות ארגונית מסוגים 

של עובדי האגף
הרצון 

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
          

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
  

  
יצירת אקלים ב

ית ספרי מחייב
 ,

לתלמיד
 ,

להורה
 ,

ולמורה 
)

מובילה 
-

 מנהלת מינהל 
החינוך

(
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שודרגו ברחבי העיר
שופצו וי

שי
מבני ציבור 

  
  

יעד 
=

שידרוג כ
שיפוץ ו

-
22

של 
שום 

 מוסדות חינוך ברחבי העיר תוך הקפדה על יי
הפרטים  הסטנדרטיים  במרחב הציבורי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

האגף מקדם 
את תכנון וביצוע 
הפרויקטים בהתאם לתכנית 

העבודה 
2012

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
  

  
שאבים 

של מ
שכל 

ניהול מו
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

פרויקטי 
"

דגל
 "

שיתוכננו ויבוצעו עפ
"

י מתודולוגיה לניהול 
פרויקטים הנדסיים

  
  

יעד 
=4

 פרויקטי ה
"

דגל
 "

שיתוכננו ויבוצעו על פי מתודולוגיה לניהול פרויקטים 
הנדסיים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

האגף מקדם את תכנון 
3 

פרויקטי ה
"

דגל
  ."

הפרויקט 
הנוסף 

"
הקמת אולם הספורט
 

בבי
"

שים
שור

ס 
 "

שלבי 
נמצא ב

ההתארגנות לקראת ביצוע 
הפרויקט

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

29/05/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  אגף מבני ציבור
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
סיום הכנת עדכון קובץ פרטים 
שבילי 

ש על 
סטנדרטיים עם דג

אופניים
 ,

בנ
יה ירוקה והרחוב 

המסחרי
 ,

והטמעתו
  

    

מדד כמותי 
 =

שום הפרטים 
שיתוכננו ויבוצעו תוך הקפדה על יי

אחוז הפרויקטים 
הסטנדרטיים

  
  

יעד 
=

שנת 
כל הפרויקטים ב

2012
 יתוכננו ויבוצעו על פי קובץ הפרטים 

הסטנדרטיים למבני ציבור ולבניה ירוקה
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

האגף מקדם את תכנון 
הפרו

יקטים תוך הקפדה על 
שום הפרטים הסטנדרטיים 

יי
במרחב הציבורי

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

29/05/12
  

  
קידום הבטיחות בעבודה 

והגיהות במינהל
  

מדד כמותי 
 =

שא הבטיחות
שרה בנו

שעברו הכ
אחוז העובדים 

  
  

יעד 
=

שיתוף 
100%

שא בטיחות
 מהעובדים בקורסים בנו

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
ב  

שתתפו 
שון ה

חציון הרא
7 

שא 
שתלמות בנו

"עובדי האגף בה
שטח ועבודות 

בטיחות בסיורי 
פיקוח

."
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
29/05/12

  
  

קידום היערכות העירייה 
למצבי חירום  

)
מוביל 

-
 סמנכ

"
ל 

תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שופצו ברחבי העיר
שי

מקלטים 
  

  
יעד 

=
של  

שיפוץ 
10

 מקלטים
 ,

עב
ודות איטום ב

-
10

 מקלטים והתקנת מערכות אב
"

כ 
-ב

3
 מקלטים

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

האגף מקדם את ביצוע 
הפרויקטים בהתאם לתכנית 

העבודה 
2012

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

29/05/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

פרויקטים 
"

שבים בסביבה
מתח

 "
שיוקמו ברחבי העיר

  
  

יעד 
=

שך ביצוע 
המ

7
שות 

של בנייה ירוקה והדרי
שא זה  פרויקטים  לפי העקרונות 

העירוניות בנו
")

קובץ הנחיות לבנייה ירוקה
-

שום 
הנחיות ותנאים לתכנון ויי

בנייה ירוקה
 .("

סיום ביצוע הפרויקטים 
-

 לק
שע

שנת הלימודים הת
ראת פתיחת 

"
ג 

)
01.09.2012

 .(
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שלבי 
הפרויקטים נמצאים ב

הסיום
 ,

שנה
לקראת פתיחת 

"
ל 

שע
ת

"
(ג 

2012
.(

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

29/05/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

שולבים
  יחידת פרוייקטים מ

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שוי והפיקוח 

שיפור תהליך הרי
על הבניה 

-
 היתרי בניה 

ואיכלוס 
)

מוביל 
-

 מהנדס 
העיר

(  
 

מדד כמותי 
 =

נוהל מוטמע
  

  
יעד 

=
שות להיתרים

סיום הכנת נוהל למתן מענה לבק
/

תיקי מידע
שהינם בתחום 

 
אחריות היחידה והחלתו בעבודת היחידה

 

  
לא יבוצע

 
  

שוי 
של מכון הרי

של ראירגון 
ב

במינהל הנדסה
 ,

שא נדחה 
הנו

שלב זה
ב

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
 

  
שוי והפיקוח 

שיפור תהליך הרי
שתית 

על עבודות ת
–

 תיאום 
הנדסי 

)
מוביל 

-
 מנהל מינהל 

בת
"

)ש
  

מדד כמותי
 = 

שא בטיחות 
של מחלקת התיאום ההנדסי בנו

שתתפות  בקורס 
ה

וניקיון
  

  
יעד 

=
של היחידה בקורס הסדרי תנועה זמניים באתרי עבודה 

שתתפות עובד אחד 
עירונייםה

  

  
לא יבוצע

  
  

טרם זומן עובד היחידה לקורס
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
15/05/12

  
  

שגרות ניהול ומדדי 
הטמעת 
שירות על

ש
 פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

תיק מוקדן מוכן 
  

  
יעד 

=
שוב עד תחילת הפרויקט

הכנת תיק מוקדן לפרויקט רחוב בוגר
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שנה
שוב לא יבוצע ה

רחוב בוגר
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
15/05/12

  
  

קידום פעולות ע
ירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

שלבים בביצוע הפרויקט
  

  
יעד 

=
שוב

תחילת ביצוע רחוב בוגר
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

שלא 
הנהלת העירייה החליטה 
שנה

שוב ה
לבצע את בוגר

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
  

  
שך קידום תהליכים 

המ
של 

להטמעת תרבות ארגונית 
שיתוף

 ,
שורת

לכידות ותק
 ,

בסביבת עבודה ראויה 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

שונות
שתתפים בפעילויות ה

אחוז העובדים המ
  

  
יעד 

=
100%

ש הצוות
שתתפים בפעילויות לגיבו

 מהעובדים מ
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
          

נכון 
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שולבים

  יחידת פרוייקטים מ
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שירות בתהליך 

העלאת רמת ה
קבלה וסגירת טיפול בפניית 

לקוח 
–

שונים 
שר ה

 בערוצי הק
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

זמן מענ
ה לפניות

  
  

יעד 
=

מתן מענה תוך 
14

 יום ל
- 

90%
 מפניות הציבור

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

 -מכל הפניות נענו בטווח זמן קצר 
14

 ימים
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
15/05/12

  
  

שום המעבר לעירייה 
יי

דיגיטלית ולעיר חכמה 
 )

מוביל 
-

 סמנכ
"

ש 
שאבי אנו

ל מ
ומינהל

(
  

מדד כמותי 
 =

תוכנית עב
ודה מעודכנת

  
  

יעד 
=

שנתית
שית וחד 

שלמת תוכנית עבודה חוד
ה

 ,
העברתה להנהלת המינהל

 ,
ופרסומה לאתר האינטרנט העירוני

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
  

  
ניהול במרחב הקהילתי 

כמתווה דרך לחיי קהילה 
(שכונתיים תוססים ופעילים 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפע
ול

(
  

מדד כמותי 
 =

שיתוף ציבור 
שי 

מספר מפג
  

  
יעד 

=
של היחידה במהלך 

שיתוף ציבור בפרויקטים 
שי 

שני מפג
קיום 

2012
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שכונת 
ש אחד ב

בוצע מפג
צמרות איילון

 ,
תב

"
ע 

1750
א

 ,'
שכונת נופי 

ש נוסף ב
יםבוצע מפג

    
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
15/05/12

  
  

שכל
ניהול מו

שאבים 
של מ

 
– 

פרויקטים
 ,

תאגידים עירוניים
 ,

תהליכים
 ,

מסמכים ומידע
 ,

עלויות
 ,

ספקים
  

מדד כמותי 
 =

מס
 '

שולב נוהל מתודולוגיה לניהול פרויקטים 
פרויקטי דגל בהם י

  
  

יעד 
=

שום נוהל ניהול פרויקטים על פי המתודולוגיה העירונית בפרויקט דגל 
יי

שוב
בוגר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שום מתודולוגיה בפרויקט 
יי

שוב
רחוב בוגר

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
  

  
סיום הכנת עדכון קובץ פרטים 
שבילי 

ש על 
סטנדרטיים עם דג

אופניים
 ,

בניה ירוקה והרחוב 
המסחרי

 ,
והטמעתו

  

מדד כמותי 
 =

שלבים 
של הפרטים הסטנדרטיים המעודכנים על פי 

שום 
ברחוב מסחריאחוז היי

 -
שוב

 בוגר
  

  
יעד 

=
של רחוב 

של הפרטים הסטנדרטיים המעודכנים בתוכניות לביצוע 
שום מלא 

יי
שייקבעו בפרויקט

שוניים 
שלבי הביצוע הרא

שוב והטמעתם ב
בוגר

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
שולבים

  יחידת פרוייקטים מ
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שלבים בביצוע הפרויקט
  

  
יעד 

=
ש 
שכול לאבן גבירול העתידי בחוד

שטיין בין לוי א
סיום ביצוע פרויקט רחוב אינ

ספטמבר 
2012

 ,
של 

ש 
שר מימו

במטרה לאפ
800

 יחידות דיור הגובלות וניזונות 
שטיין זה

מקטע אינ
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

שכבת אספלט
בקרוב תבוצע 

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

שלבים בביצוע הפרויקט
  

  
יעד 

=
סיום ביצוע רחוב בלוך במאי 

2012
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

בתאריך 
20.5.12

 ועד 
24.5.12

 
שכבת אספלט סופית

תבוצע 
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
15/05/12

  
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

וקיימות ול
(הסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שלבים בביצוע הפרויקט
  

  
יעד 

=
ש

שכול בין 
סיום ביצוע רחוב לוי א

"
ש יוני 

י עגנון לרוקח בחוד
2012

 ,
תב

"
ע 

1112
' ג

-
שכונת כוכב הצפון

 
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
  

  
קידום פעולות עי

רוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(

  

מדד כמותי 
 =

שתיות פר מבנה ביחס לעמידה בלו
שעור מוכנות ת

"
ז האיכלוס

  
  

יעד 
=

של 
שתית 

מוכנות ת
100%

שכונות 
 כדי לעמוד בזמן באיכלוסים הצפויים ב

שות בכל מבנה
החד

 :
ש הגדול

הגו
 ,

תב
"

ע 
1750

 ,
תב

"
ע 

1437
 ,

תב
"

ע 
1112
ג

 ,'
מתחם בצרון

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
      

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

15/05/12
  

  
תכנית אב אחת כוללת 

לתחבורה
 ,

שלבת מכלול 
המ

אמצעים רלבנטיים
 ,

והנותנת 
עדיפות ברורה לחלופות לרכב 

הפרטי  
)

מוביל 
-

 מהנדס העיר
( 

מדד כמותי 
 =

שיב
שבילי אופניים 

אורך 
שונים

וצעו בפרויקטים ה
  

  
יעד 

=
שבילי אופניים בפרויקטים

ביצוע 
 :

שטיין
אינ

 ,
דרך נמיר

 ,
שכול

בלוך ולוי א
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

רחוב בלוך
-

שביל 
הסתיים ביצוע 

האופניים
 .

שכול 
בלוי א

-
 טרם 

בוצע
 .

בדרך נמיר 
-

שלבי 
 ב

ביצוע
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
15/05/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  יחידת התיעול
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

 

מדד כמותי 
 =

אחוז עמידה בזמני תקן
  

  
יעד 

=
95%

 עמידה בזמני תקן בביצוע 
שבר

אחזקה ותיקון תקלות 
 

  
הסתיים מעבר לתכנון

 
  

של 
שונה 

במחצית הרא
2012

אחוז העמידה בזמני תקן עמד  
על 

95%
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

 
  

קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

של מי קיץ לנחל הירקון
מספר הזרימות 

  
  

יעד 
=

עד 
3

שנה
 זרימות ב

  

  
הסתיים מעבר לתכנון

  
  

מאז תחילת עונת הרחצה לא 
דווח על זרימות לים

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 ס
מנכ

"
ל תפעול

(  
  

מדד כמותי 
 =

של זרימה ממוצאי התיעול לים ולנחלים
מספר תקלות 

  
  

יעד 
=

מספר תקלות זרימה ממוצאי התיעול לים ולנחלים לא יעלה על 
3

שנה
 ב

  

  
שלא כמתוכנן

הסתיים 
  

  
של 

שונה 
במחצית הרא

2012
 

ארעו 
9

 זרימות
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12

  
  

קידום פעולות ע
ירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

שאיבה למי קיץ
הקמת תחנת 

  
  

יעד 
=

שאיבת מי קיץ בביצרון 
הקמת תחנת 

)
עדיפות 

1 (
ותחנות בטרפון ולח

"
י  

)
עדיפות 

2
  

  
מתעכב ביחס לתכנון

  
  

מתעכב
 .

עדיין לא הוחלט סופית 
על הק

מת תחנת במוצא ביצרון
  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
28/05/12
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שנת עבודה

סטטוס נכון ל
 :

2012
  יחידת התיעול

 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סטטוס
 

דיווח
 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

(
  

מדד כמותי 
 =

זמן מענה לפניות
  

  
יעד 

=
עד 

14
 יום

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

היחידה עומדת בזמנים 
במרבית המענים לפניות 

הצבור
 .

עדיין אין נתונים מפניות 
הצבור

  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

28/05/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
והסביבה במרחב ה

ציבורי 
)

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

עדכון תכנית אב לתיעול
  

  
יעד 

=
תכנית אב מעודכנת לתעול ע

"
שות ניקוז

י ר
  

  
מתקדם לפי התכנון

  
  

מתקדם כמתוכנן
 .

נערכו 
שים עם צוותי התכנון באגף 

מפג
תכנון העיר במינהל ההנדסה 

שלבי 
שנאספו ב

והנתונים 
עיבוד

.  
  

נכון לרבעון
 :

2012
 - 

2  
.ת

עדכון 
 =

02/07/12
  

  
קידום פעולות עירוניות לעידוד 
שיפור איכות החיים 

קיימות ול
(והסביבה במרחב הציבורי 

מוביל 
-

 סמנכ
"

ל תפעול
(  

  

מדד כמותי 
 =

שאיבה למי קיץ פארק דרום 
שוי תחנת 

תכנון ורי
  

  
יעד 

=
שאיבה למי קיץ בפארק דרום

שוי להפעלת תחנת 
גמר תכנון ורי

  

  
מתקדם לפי התכנון

  
ר  

שות ניקוז ירקון תסדיר את 
מוצא התעלה

 .
לאחר ההסדרה 

ש הצורך בהקמת 
יבחן מחד

תחנה
.  

  
נכון לרבעון

 :
2012

 - 
2  

.ת
עדכון 

 =
02/07/12
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שנת עבודה
סטטוס נכון ל

 :
2012

  מחלקת תיאום הנדסי
 

שנתית
מטרה 

 
מדד כמותי

תיאור יעד  
 

סט
טוס

 
דיווח

 

  
שגרות ניהול ומדדי 

הטמעת 
ש
שירות על פי ק

"
ר 

–
 במוקדי 

שירות וביחידות 
ה

)
מובילה 

- 
שירות ופנ

מנהלת ה
צ"

( 

מדד כמותי 
 =

שירות
שביעות רצון מה

ציון בסקר 
 ,

שניתן ע
"

י לקוחות המחלקה
. 

)
הסקר צפוי להערך במחצית 

2012
(  

  
יעד 

=
שלא יפחת מ 

ציון 
3.8

 

  
הסתיים מעבר לתכנון
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